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APRESENTACAO

Diante do cenario estabelecido, mundialmente, com a pandemia COVID 19 e demais conflitos
mundiais, se torna urgente desenvolver politicas, capazes de responder aos grandes desafios
dos tempos atuais, e programas planejados de forma participativa e coordenadas, localmente,
para o setor de turismo.

O desenvolvimento turistico dos territdrios e dos prestadores de servigos necessita estar
pautado por estratégias sustentdveis, pois ndo hd mais espaco para a falta de cuidado com o
meio ambiente, com a cultura, com as condic¢des sociais e politicas dos destinos, levando-se em
conta que, segundo a ONU (1984),

Desenvolvimento Sustentdvel é a atividade que harmoniza o
imperativo crescimento econbmico com a promogdo de equidade
social e a preservagdo do patriménio natural, garantindo assim que as
necessidades das atuais geragées sejam atendidas sem comprometer
o atendimento das necessidades das gera¢des futuras.

Mas, ndo se tem feito muito para responder a esse conceito, de modo que é crescente o
esgotamento dos recursos naturais e culturais do planeta, impactando diretamente o turismo,
onde as viagens sdo apontadas como importante causa de tal esgotamento, ao mesmo tempo
em que a demanda apresenta transformacdes onde os turistas passam a valorizar destinos e
empresas sustentaveis.

Sendo assim, o turismo pode contribuir para a minimizagao desses impactos, criando politicas
e instrumentos de incentivo a adogdo de praticas sustentaveis nos destinos e nas empresas, por
meio da implantacdo de acdes que respondam aos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), o qual foi assumido em 2015 pelos governos mundiais, quando foi elaborada
a Agenda 2030. O turismo sustentdvel estd firmemente posicionado na Agenda 2030. Alcangar
essa agenda requer uma clara estrutura de implementagdo, financiamento e investimento
adequados em tecnologia, infraestrutura e recursos humanos, conforme a organizacdo Mundial
do Turismo (OMT).

Desta forma, a Serra Catarinense, ao propor a implantagao de um selo de sustentabilidade para
as empresas que atuam no turismo regional, dd um passo importante em direcdo a um turismo
sustentdvel e mais responsavel, se alinhando aos ODS e contribuindo para o desenvolvimento
de um mundo melhor para todos. O desafio, para um destino sustentdvel, contudo, é aformacao
de uma rede de cooperacdo, que redna os entes publicos e privados do turismo em torno dos
desafios do desenvolvimento sustentavel.

O Selo Serra Catarinense Sustentavel tem como principal objetivo inserir os prestadores de
servicos do turismo na cultura empresarial com foco nos principios do ESG — (do inglés -
Environmental, Social and Governance), que vem se tornando referéncia para uma gestdo com
sustentabilidade. ESG remete a um esforco empresarial para equilibrar os aspectos ambiental,
social e de governanca na gestao dos negdcios e reforca que, a partir do envolvimento do poder
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publico, das organizagGes sociais e da iniciativa privada, é possivel um modelo de
desenvolvimento turistico baseado nos principios da sustentabilidade.

Este movimento de implanta¢do do Selo pretende ser um marco para o setor de turismo da
regido e de sua comunidade, pois aproxima os responsdveis pelo desenvolvimento turistico
regional - CONSERRA/CISAMA, SEBRAE e prestadores de servigos - na constru¢do de critérios
para incentivar, direcionar e atestar ao mercado a adoc¢do de praticas de responsabilidade
ambiental, sociocultural e econbmicas na atividade turistica. O resultado de tal movimento é ser
desejado, respeitado e reconhecido por prezar pela qualidade de vida da sua populagado,
oferecer experiéncias Unicas aos visitantes e garantir que as futuras geracdes possam usufruir
desse patrimoénio natural e cultural brasileiro da Serra Catarinense.

CONCEITOS NORTEADORES

Para um aprofundamento sobre os conceitos de sustentabilidade, apresentamos as defini¢cdes
das diversas instituicdes que, de alguma forma, nortearam a metodologia desenvolvida para o
Selo Turismo Serra Catarinense Sustentavel, conforme seguem:

SUSTENTABILIDADE

Significa “atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracdes
futuras atenderem também as suas” (ONU, 1991).

TURISMO SUSTENTAVEL

Atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades socioeconémicas das
regiGes receptoras, enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes naturais e a
diversidade bioldgica sdo mantidas para o futuro (BRASIL, 2009).

Para o desenvolvimento de um turismo sustentavel nos territorios, o destino devera atuar nos
4 principios basicos que “mantém uma forte relagdo entre si e precisam ser planejados
conjuntamente, pois essa € a Ginica maneira de se alcancgar a sustentabilidade” (MTur,2007).

e Sustentabilidade Ambiental: assegura a compatibilidade do desenvolvimento com a
manutenc¢do dos processos ecoldgicos essenciais a diversidade dos recursos.

e Sustentabilidade Sociocultural: assegura que o desenvolvimento aumente o controle
das pessoas sobre suas vidas, preserve a cultura e os valores morais da populagdo e
fortaleca a identidade da comunidade. Tem por objetivo construir uma civilizagdo mais
igualitaria, ou seja, com mais equidade na distribuicdo de renda e de bens, de modo a
reduzir o abismo entre os padr&es de vida dos ricos e dos pobres.

e Sustentabilidade Econ6mica: assegura que o desenvolvimento seja economicamente
eficaz, garanta a equidade na distribuicdo dos beneficios advindos desse
desenvolvimento e gere recursos que possam suportar as necessidades das geragcdes
futuras.

e Sustentabilidade Politico-institucional: assegura solidez e continuidade das parcerias e
compromissos estabelecidos entre os diversos agentes e agéncias governamentais dos
trés niveis de governo e nas trés esferas de poder, além daqueles atores situados no
ambito da sociedade civil.

erepane GOVERNO FEDERA

ey

—
" —
~ T CISAMAGEBRAE B
Consorcio Intermunicipal
Conselho de Turismo \ m Serra Catarinense — PAIsMﬁ;\?:tgri‘g:jsos‘f':r;sﬁ:;uA
Serra Catarinense ASSOCIAGAG DOS MUNKIFI0S DA REGIAD SERRANA —




SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Sustentabilidade empresarial é o conjunto de boas praticas as quais uma empresa adere com base em
atitudes éticas, crescimento econOmico, respeito ao meio ambiente e desenvolvimento sustentavel da
sociedade. Hoje se apresenta como uma necessidade para as empresas, ndo sé do ponto de vista da
exigéncia do mercado, mas, sobretudo, pela responsabilidade em contribuir para a preservagdo do
planeta.

Essas boas praticas estdo interligadas aos principios ESG, que se referem aos trés pilares centrais de
medic¢do de sustentabilidade e do impacto social de uma empresa ou negdcio, adotados, hoje, por grandes
empresas.

e EdeEnvironmental (fatores ambientais): diz respeito ao uso de recursos naturais, iniciativas para
reducdo de emissdes de carbono e gas metano, eficiéncia energética, gestdo de residuos, praticas
de reflorestamento, agbes para diminui¢cdo da poluigdo, reciclagem e etc.

e S de Social (fatores sociais): vinculos de trabalho, politicas internas e externas, inclusdo e
diversidade, engajamento e treinamentos a funcionarios, direitos humanos, relagées com a
comunidade, prote¢ao de dados, projetos sociais e etc.

e G de Governance (fatores de governanga): politicas de remuneragdo, estrutura de comités,
auditoria, ética, transparéncia, independéncia e diversidade em conselhos e etc.

Negdcios sustentdveis fazem parte de um novo modelo empresarial onde produtos e servigos
baseiam na incorporag¢éo de forma integrada dos aspectos sociais, econémicos e ambientais, e
suas estratégias devem ir além da mera tecnologia, abrangendo todo o ciclo de vida do produto
- da matéria prima a elimina¢cdo (Manual de Sustentabilidade Sebrae/Ministério do Meio
Ambiente).

0S 17 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - AGENDA 2030

Em 25 de setembro de 2015, a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas
aprovou a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel e com
ela os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estrutura composta por 17 objetivos e 169 metas, por meio da qual
Estados, sociedade civil e setor privado podem orientar e medir suas
contribui¢Oes para o desenvolvimento sustentdvel até 2030 (MTur).
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Os objetivos sdo apresentados por meio dos icones a seguir:

IGUALDADE AGUA POTAVEL

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCAGAD L
DE GENERD E SANEAMENTO

DA POBREZA Hi[K BEM-ESTAR DE QUALIDADE
SUSTENTAVEL

]

TRABALHO DECENTE 1 REDUCAQ DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

VIDANA
MUDANCGA GLOBAL AGUA
DO CLIMA

PAZ, JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUICOES DE IMPLEMENTACAD
EFICAZES

¥ ®

O turismo, segundo o OMT, tem o potencial para contribuir, direta ou indiretamente, para todos
esses objetivos. Em particular, o turismo foi incluido como meta nos objetivos 8, 12 e 14:

e Crescimento econémico inclusivo e sustentavel.
e Consumo e producdo sustentaveis.
e Usosustentdvel de oceanos e recursos marinhos, respectivamente, colocando o turismo

sustentavel em destaque na agenda 2030.

1.0 SELO TURISMO - SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL

O Selo Turismo Serra Catarinense Sustentavel consiste em um Programa de Sustentabilidade
dirigido aos prestadores de servigos turisticos, no qual, a partir do estabelecimento de critérios
remete a implementacao de praticas de responsabilidade ambiental, sociocultural e econ6mica,
e pretende destacar os municipios e seus prestadores de servigos com tal distin¢cdo. O programa
prevé a emissdao do Selo anualmente, mediante a execuc¢do de ag¢des do trade turistico que
implantem praticas sustentdveis e que atendam aos critérios estabelecidos nos eixos
estratégicos da sustentabilidade. Desta forma, a Serra Catarinense estard alinhada aos 17 ODS,
pactuados pela OMT e pelo Ministério do Turismo, se comprometendo com o desenvolvimento
de um turismo responsavel e inclusivo, que promova a cultura da sustentabilidade nas politicas
de turismo.

A metodologia do Selo Serra Catarinense Sustentdvel trouxe referéncias também da roteirizagdo
turistica, que é uma das estratégias mais importantes para impulsionar o desenvolvimento
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turistico de uma regido, a partir da formacdo de redes empresariais e institucionais que
trabalham pela competitividade, além do programa de qualidade implantado, hd mais de 20
anos, pelo SEBRAE Ceara e pelo SEBRAE Pernambuco e do Sistema de Valorizagdo dos Produtos
e Servicos Turisticos da Rota Romanico, de Portugal, o qual tem como base iniciativas para
garantir a qualidade e a sustentabilidade dos territorios e das empresas envolvidas com o
turismo.

A Serra Catarinense possui grande potencialidade de incrementar os servicos de lazer,
ecoturismo e turismo rural, mas necessita trabalhar de forma integrada e sustentavel a atividade
turistica, para estabelecer um padrdo de desenvolvimento sustentavel, de qualificacdo para
profissionalizacdo e sustentabilidade no turismo da regido. O Selo chega no momento em que a
Serra Catarinense ganha destaque no mercado turistico nacional, com maior visibilidade e, com
isso, precisa adotar a¢Oes capazes de estruturar a producdo turistica com os principios da
sustentabilidade — fortalecendo os pilares econémico, social, cultural e ambiental. Neste
contexto, prestadores de servicos turisticos e destinos municipais podem construir um turismo
sustentdvel e responsavel para atender ao turista atual e responder ao mercado, que cada vez
mais valoriza os conceitos e praticas que construam um mundo melhor para todos.

O Selo Turismo Serra Sustentdvel, portanto, é um programa voltado para o desenvolvimento de
estratégias e acbes que visem ao aperfeicoamento de produtos e servigos turisticos, por meio
de acbes focadas na sustentabilidade, inovacGo e melhorias, buscando aumentar a
competividade e a sustentabilidade do conjunto de empreendimentos que formam a Serra
Catarinense, assim como conferindo autonomia aos destinos e empresdrios, para gerir suas
ag¢ées em diregcdo a um turismo sustentdvel e responsadvel.

1.1 OBJETIVOS DO SELO TURISMO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL

A implantacdo do Selo na Serra Catarinense tem como objetivos:

- Organizar e qualificar a oferta turistica, de modo a aumentar a demanda nas empresas,
apods a implantagdo das agdes;

- Aumentar a qualidade e o grau de sustentabilidade das empresas, dos produtos e dos
servicos turisticos, com a valorizacdo e o desenvolvimento da cultura e da producdo associada,
com estimulo e fortalecimento da identidade local e regional.

- Sensibilizar o trade para que trabalhe em rede de cooperagdo, com vistas a um turismo
responsavel;

- Fortalecer a governanga para o comprometimento com a continuidade do programa.

Destacamos ainda a oportunidade que o programa traz de geracao de novos negdcios, inclusao
de toda a cadeia do turismo no processo de producao, fortalecimento da autoestima das
comunidades social e empresarial, bem como ampliacdao da competitividade para atender ao
turista e competir no mercado.

O Selo Turismo Serra Catarinense Sustentavel é uma marca distintiva para a rede de
empreendimentos diferenciados da Serra Catarinense e deve ser utilizado em todas as formas
de comunicacdo (individual, regional, nacional e internacional).
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Pelo carater anual de qualificagdo deste Selo, serd um instrumento continuo de melhorias e
servird promover servigos turisticos diferenciados e renovaveis, fortalecendo a imagem do
destino quando associada aos diferenciais dos empreendimentos.

1.2 PUBLICO-ALVO DO SELO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL

O prestador de servigos turisticos é o principal produtor da atividade turistica. Neste setor estdo
incluidas empresas de meios de hospedagens, restaurantes e servicos de alimentacdo,
equipamentos turisticos, agéncias receptivas, equipamentos de turismo rural, cervejarias,
vinicolas, empresas de entretenimento e lazer, praticas do poder publico em areas turisticas,
entre outros. Sendo assim, o Selo Serra Catarinense Sustentavel tem o prestador de servigos
turisticos como publico prioritario, mas, é fundamental que os entes do turismo do destino,
como secretarias municipais de turismo e entidades ligadas ao setor, estejam comprometidos e
envolvidos com o programa.

A Serra Catarinense, hoje, conta com 964 empresas ligadas diretamente ao setor e a meta para
este Programa, no primeiro ano, é atingir em torno de 7% de adesdo das empresas, alcangando
70 prestadores de servicos.

Os municipios (destinos) e prestadores de servicos turisticos deverdo aderir ao Selo Turismo
Serra Sustentdvel, assinando e encaminhando o termo de adesdo preenchido, no qual fardo a
solicitacdo de participacdo no Programa.

1.3 O COMITE GESTOR

Para a implantacdo do Selo Turismo Serra Catarinense Sustentdvel, um comité gestor do
Programa fara a gestdo do programa, com representa¢do da governanga turistica, formado por
representantes de entidades publicas e privadas e constituido pela indicacdo do
CISAMA/AMURES.

Este Comité constitui um colegiado responsdavel pelo julgamento das a¢des e pela validacao
anual do selo para os empreendimentos participantes, além de trabalhar pelo aprimorando do
instrumento e monitoramento dos resultados, compromete-se, assim, com a continuidade do
Programa.

A participac¢do do poder publico do turismo dos municipios é fundamental para que as iniciativas
das empresas sejam amparadas por a¢cées de sustentabilidade do destino.

2. CRITERIOS PARA PARTICIPACAO NO PROGRAMA

Para participar do Programa Selo Turismo Serra Catarinense Sustentdvel é necessario ser um
prestador de servigos turisticos que atuem no territdrio da serra catarinense, com a atividade ja
formalizada ou em processo e interesse em formalizagdo. Porém, antes de tudo, a empresa deve
estar interessada e aberta a avaliar sua forma de produzir e participar do mercado turistico tanto
guanto em realizar mudancas, melhorias e inovacdes, para qualificar a oferta turistica da Serra
Catarinense, de forma sustentdvel e receber a distingdo por isto.
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Depois de aderir ao Programa, a empresa tem o dever de:

- Participar dos seminarios e atividades propostas no periodo de implantacdo, sem
poder faltar a 2 (duas) atividades seguidas;

- Realizar diagndstico e plano de melhorias, com acompanhamento de um consultor
especializado;

- Comprometer-se em realizar, no minimo, 4 (quatro) agdes de sustentabilidade na sua
empresa dentro dos pilares estratégicos da Sustentabilidade Ambiental, Sociocultural,
EconOmica e Politico-Institucional, pelo menos uma agao em cada pilar.

Para compreender com mais clareza os critérios de participagdo, vide o Regulamento do
Programa que se encontra no Anexo deste manual.

3. IMPLANTACAO DO SELO TURISMO SERRA SUSTENTAVEL

A metodologia do Programa Selo Serra Catarinense Sustentavel segue um processo voltado a
inovacdo, a melhorias e praticas de sustentabilidade nas empresas turisticas, utilizando
ferramentas para que os gestores empresariais sejam capacitados e tenham independéncia e
autonomia nas tomadas de decisdes, na condugdo dos processos administrativos e na
implanta¢do das ag¢des de sustentabilidade, conforme os pilares estratégicos (econémico,
ambiental, sociocultural e politico institucional), conforme foram definidos entre os conceitos
norteadores, anteriormente.

Ao mesmo tempo, o Selo estimula um trabalho direcionado para consultorias especializadas
junto aos prestadores de servigos, sugerindo, no plano de sustentabilidade, as solu¢des para
suporte ao processo de gestao e implantagao das agdes planejadas.

O Programa sera renovado a cada ano, concedendo a empresa um novo selo, pela implantagdo
de novas préticas. Assim, ao longo de quatro anos de participacdo no Programa, a empresa tera
direito aos seguintes selos, desde que atinja os critérios estabelecidos:

- Ano 1: Selo Verde;

- Ano 2: Selo Bronze;

- Ano 3: Selo Prata;

- Ano 4: Selo Ouro, o qual devera ser renovado anualmente.

3.1 FASES DA IMPLANTACAO

As empresas que aderirem ao programa deverdo cumprir o seguinte processo fases, para ter
direito ao Selo:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Assinatura do Termo de Adesao.

Recepc¢do de Consultoria para Diagnostico Empresarial.
Recepcao de Consultoria para Plano de Sustentabilidade.
Implantacdo das 4 Ac¢bes de Sustentabilidade.

Inscricdao das 4 A¢bes para o Selo.

Julgamento e validacdo das ag¢des inscritas pelo Comité Gestor.
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7. Emissdo e entrega do Selo pelo CISAMA/AMURES.

O diagnéstico inicial, o plano de sustentabilidade e a monitoria realizados por parte de
consultoria, oferecem uma solugao completa, que busca capacitar as empresas no que tange
ao desenvolvimento continuo, necessario para receber o Selo Serra Catarinense Sustentdvel.

3.2 ETAPAS DE IMPLANTACAO

Para implantacdo do Selo é necessario passar por 4 (quatro) etapas, com diferentes objetivos,
0s quais incluem eventos principais.

Serdo aceitas nesta primeira edicdo acdes ja concluidas e projetos em andamento, ja que o

primeiro selo deve ser emitido ainda em 2022.

material de aplicagdo,

- Selecdo e treinamento
de equipe técnica,

- Apresentagao para
municipios e prestadores
de servigos

- Captagdo de empresas
nos municipios

termo de adesdo das
empresas
participantes,

- Agenda, visitas e
entregas de
diagndsticos
individuais, com as
visitas presenciais da
consultoria
especializada.

- Primeiro Seminario

entrega do PLANO
INDIVIDUAL DE
SUSTENTABILIDADE NO
TURISMO, onde estardo
sendo recomendadas
as melhorias e inovacao
customizadas a cada
empresa, a partir de
fatores de
competitividade no
servigo turistico.

- Segundo Seminario

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
DETALHAMENTO DA ADESAO E SUTENTABILIDADE E MONITORIA E ENTREGA
METODOLOGIA E DIAGNOSTICOS DA INOVAGCAO DA OFERTA DO SELO SERRA
SENSIBILIZAGAO DOS SITUAGAO ATUAL DA SERRA CATARINENSE | SUSTENTAVEL

ATORES

- Desenvolvimento do - Formalizagdo com - Desenvolvimento e - Monitoria da

consultoria e do Comité
para avaliar as
realizacdes do plano e
das agdes de
sustentabilidade
acordadas no plano
individual,

- Inscrigdes das a¢Oes
para receber o selo,

- Julgamento e entrega
do Selo para as empresas
que atenderem ao
regulamento.

3.3 FORMALIZACAO DAS ADESOES AO PROGRAMA

As adesdes ao Selo Serra Catarinense Sustentavel estardo abertas a partir do lancamento ao
trade turistico, no primeiro e segundo meses de operacionaliza¢gdo do Programa. Para tanto, o
organizador ird fornecer um formuldrio especifico, denominado Termo de Adesdo, onde o
prestador de servigos fard a solicitagdo ao programa. A empresa ndo terd custo para aderir, mas
as acOes para obtencdo do selo serdo de sua responsabilidade.
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As empresas que efetuarem o processo de adesdo receberao o atendimento de uma consultoria
credenciada junto ao SEBRAE, que realizaréa um diagndstico e elaborard um plano de
sustentabilidade individual, onde serdo acordadas as acdes que concorrerdo ao Selo Serra
Sustentdvel.

A agenda de eventos e atividades do Programa sera divulgada, publicamente, em periodos
especificos.

Os processos de avaliacdo das adesdes e a atribuicdo do Selo serdo realizados em periodos
especificos, oportuna e publicamente divulgados.

E para tornar o programa mais efetivo, onde regido, municipios e empresas trabalhem em
conjunto em agGes mais responsaveis e regenerativas, buscando destacar a Serra Catarinense
como um destino sustentdvel, O municipio também ird assinar um termo, apoiando o Programa
e se comprometendo com os resultados e com a continuidade do mesmo.

3.4 ETAPA DIAGNOSTICA

A Etapa diagndstica inicia-se com a visita da consultoria ao empreendimento participante,
qguando serdo realizadas entrevista com empresaria/o e observacdo das praticas na execugdo de
sua atividade.

O objetivo desta etapa é identificar as acGes necessdrias para o empreendimento melhorar o
patamar de sustentabilidade em sua gestdo e operacdo do negdcio, prevendo agbes de curto,
médio e longo prazos.

3.5 PLANEJAMENTO EM SUSTENTABILIDADE

O plano de acbes de sustentabilidade sera desenvolvido, individualmente, para as empresas
participantes, contendo acdes de curto, médio e longo prazos, com base no diagndstico que
apontou as necessidades de cada empreendimento. Este plano ja deve prever, no minimo, 4
(quatro) ac6es — uma em cada pilar da sustentabilidade (econémica, ambiental, sociocultural e
politico institucional), para 2022, com a finalidade de possibilitar a inscricdo no selo.

Com o plano completo, a empresa poderd, anualmente, implantar novas acdes e buscar a
conquista dos préximos selos (Bronze em 2023, Prata em 2024 e Ouro em 2025), num processo

continuo de melhorias e inovagdes para a sustentabilidade.

4. INSCRICAO, JULGAMENTO E ENTREGA DO SELO.

A inscricdo devera ser feita pelo empresario em formuladrio especifico fornecido pelos
organizadores. No formulario sera descrita a solugdo em sustentabilidade realizada.
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O julgamento dos casos apresentados pelas empresas sera realizado pelo Comité Gestor
instituido para o Programa, a partir da avaliagdo das a¢des e cumprimento do regulamento.

Tendo a empresa atingido a pontuacgao exigida, estara apta a receber o selo, que sera entregue
em ocasido especial, a qual serd posteriormente divulgada.
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5. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Termo de Referéncia para a Atuagao do Sistema SEBRAE em Sustentabilidade- Cuiab3, MT: Sebrae,
2017. 56p.

Sustentabilidade nos Pequenos Negdcios — Centro SEBRAE de Sustentabilidade- cartilha comp&e uma
série de oito volumes com temas fundamentais sobre a¢des sustentaveis.

Guia Turismo e Sustentabilidade - Dicas praticas para prestadores de servigos turisticos — Ministério do
Turismo (Mtur)

Manual de Sustentabilidade - Sebrae/Ministério do Meio Ambiente

Nosso Futuro Comum - Organizacao das Nag¢des Unidas. Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Rio de Janeiro: 1991.

Conteudo Fundamental -Turismo e Sustentabilidade. MTur, 2009
Dicas Para Atender Bem Turistas Idosos -- Mtur

Dicas Para Atender Bem Turistas com Deficiéncia -- Mtur

Dicas Para Atender Bem Turistas LGBT -- Mtur

Manual de Produgdo Associada ao Turismo -- Mtur

Perguntas e Respostas sobre o Codigo de Conduta - Mtur
Perguntas e Respostas sobre o Turismo Acessivel -- Mtur

Perguntas e Respostas sobre as Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Social no Brasil — Mtur
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel

Infografico - Grupo de A¢do Regional das Américas-https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

Cédigo Mundial de Etica para o Turismo- www.turismo.gov.br/programas/5049-codigo-de-etica.html
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-responsavel/guia-turismo-sustentabilidade
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-responsavel/cartilha-idoso
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-responsavel/cartilha-turismo-acessivel
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-responsavel/cartiliha-lgbt
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-responsavel/manual-de-producao-associada-ao-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/codigo-de-conduta-brasil/codigo-de-conduta-brasil
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/turismo-acessivel/turismo-acessivel
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/diretrizes-para-o-desenvolvimento-do-turismo-social/diretrizes-para-o-desenvolvimento-do-turismo-social
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-responsavel/infografico-garm
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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6. ANEXO

REGULAMENTO DO SISTEMA DE PARTICIPACAO NO SELO TURISMO
— SERRA CATARINENESE SUSTENTAVEL

Objetivo
Artigo 1.2

1.Este regulamento tem como objetivo estabelecer condi¢des e normas para a obtencao e uso
adequado do “Selo de Sustentabilidade no Turismo — Serra Catarinense Sustentdvel”, de
iniciativa do SEBRAE SC e CISAMA em parceria com o Ministério do turismo.

2. “Selo de Sustentabilidade no Turismo — Serra Catarinense Sustentdvel” proporciona as
empresas que aderirem a possibilidade de revisar suas praticas empresariais a partir de uma
analise técnica e planejar a¢bes que visam melhorar a qualidade e sustentabilidade no
desenvolvimento de sua atividade turistica, e com isto fortalecer a imagem da Serra
Catarinense, aumentar o numero de visitantes e melhorar o perfil do turista recebido, além de
trazer bem estar para populagao local dos destinos, gerando emprego e renda.

3.Todas as empresas que aderirem a este processo de qualificacdo deverao seguir o presente
regulamento.
Elementos de Qualificacdo
Artigo 2.2

1. Os prestadores de servigos admitidos ao Processo de Selecdo para a obtencao do Selo Serra
Catarinense Sustentdvel, que atenderem aos critérios do programa, poderao utilizar o Selo que
atesta a preocupacdo e pratica da regido em um turismo sustentavel e com empresas que se
preocupam em estar alinhadas com os 4 pilares da sustentabilidade: econédmico, ambiental,
sociocultural e politico institucional.

2.0 “Selo Serra Catarinense Sustentdvel” é marca registada da Serra Catarinense e atesta a
garantia de qualidade dos produtos e servicos e responsabilidade no desenvolvimento do
turismo, assim como aos quais for atribuido, nas vertentes consideradas neste Programa — de
realizar no minimo 04 praticas de sustentabilidade nos pilares- econdbmico, ambiental,
sociocultural e politico institucional, renovando anualmente.

3.Todos os procedimentos de gestdo e atribuicdo do Selo Serra Catarinense Sustentdvel sdo da
competéncia do CONSERRA, enquanto entidade detentora e promotora do mesmo.

4.Pretende-se que o Selo Serra Catarinense Sustentdvel seja uma referéncia para o mercado
nacional e internacional e permita destacar a Serra Catarinense (destinos e prestadores de
servicos) por suas praticas de sustentabilidade no exercicio da atividade turistica.

Pontuacgao
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Artigo 3.2

1.De acordo com as Normas do Selo Serra Catarinense Sustentdvel, este processo estabelece
que:

a) O Selo sera atribuido a todos os candidatos que obtenham uma pontuagdo igual ou superior
a 40 pontos, partindo do principio que cada acdo implantada, no minimo 1 acdo de cada pilar
da sustentabilidade, e aprovada pelo comité gestor vale 10 pontos.

b) A pontuacdo é atribuida de acordo com a validagao de a¢des de sustentabilidade pré-
definidas em um plano individual da empresa, desenvolvido a partir de um diagndstico, ambos
realizados com consultor especialista.

c¢) Os candidatos que obtenham uma pontuacao inferior a 40 pontos ndo poderdo receber o
selo.

Destinatarios
Artigo 4.2

1.Podem candidatar-se a atribuicdo do Selo os empreendimentos turisticos tais como:
estabelecimentos de hospedagem, alimentacdo e bebidas, agéncias e produtores locais, que
estejam enquadrados na respectiva Classificacdo de Atividade Econdmica, devidamente
registrados ou em processo de formalizagdo.

2.56 serdo aceitas candidaturas de empresas que se encontrem implantadas no territério da
Serra Catarinense, e que tenham a adesdo de seu municipio ao programa Selo Serra
Catarinense Sustentdvel.
Formalizagao das Inscricoes
Artigo 5.2

1. As inscri¢Oes estdo abertas de X a X, quando os prestadores de servigos interessados
poderdo formalizar os seus pedidos de adesdao em formulario especifico fornecido pelo
organizador.

2. Aqueles que efetuarem o processo de adesdo receberdo o atendimento de um consultor
credenciado ao SEBRAE, que realizara um diagndstico e plano de sustentabilidade para a
empresa que ird concorrer ao Selo Serra Catarinense Sustentdvel.

3. O processo de avaliacdo das adesdes e a atribuicdo do Selo sera realizado em periodos
especificos, oportuna e publicamente divulgados.

2. O processo para a obtengao do Selo é constituido por quatro fases:

a) Primeira fase: as inscricbes devem ser formalizadas através do preenchimento do formulario
de adesdo, disponibilizado pelo SEBRAE/CISAMA, atestando o conhecimento sobre o
regulamento e enviado através de e-mail, carta ou outra forma de comunicacao.

b) Segunda fase: sera realizada uma visita de um consultor para, em conjunto, realizarem o
diagndstico da situagdo atual do empreendimento quanto a sustentabilidade empresarial e, a
partir do diagndstico e estratégias da empresa sera tragado um plano de sustentabilidade
individual com subsidios para cumprir os critérios de obtenc¢ao do selo.

erepane GOVERNO FEDERA

— v
op— —
S 4 CISAMAGEBRAE BRASIL
Consorcio Intermunicipa
< : PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
Conselho de Turismo \ m Serra Catarinense — Ministério do Turismo
Serra Catarinense ASSOCIAGAG DOS MUNKIFI0S DA REGIAD SERRANA —




c) Terceira fase: as empresas fardo a inscricdo das agdes de sustentabilidades realizadas no ano
de 2022, em formulario especifico, (com no minimo 4 ag¢Bes inscritas, uma agdo por pilar, para
obter 40 pontos). As ac¢Oes realizadas pelos prestadores de servigos passardo pela apreciagdo
de técnicos — Comité Gestor do Programa, para avaliacdo das condicGes para a obtencdo do
respectivo Selo.

¢) Quarta fase: apds verificacdo da conformidade das inscricdes com as respectivas normas
sera emitido o Selo- Serra Catarinense Sustentavel — Verde.

d) Quinta fase: a entrega do Selo Serra Catarinense Sustentavel — Verde, sera realizada no
ambito de uma ceriménia publica, organizada para o efeito.

Prazo de Validade/Renovacdo do Selo
Artigo 6.2

1. O Selo Serra Sustentdvel — Verde terd a vigéncia de um ano, a contar a partir da respectiva
data de emissdo. Podera ser renovado por idéntico periodo, ao longo de 4 anos. A renovacgao
verificar-se-a mediante solicitacdo de interesse de nova inscricdo de a¢Ges implantadas, com
preenchimento do formulario especifico, quando langada a nova edicdo do Selo pelos
organizadores.

2. No segundo ano de participagao o prestador de servigos recebera o Selo Serra Sustentdvel
Bronze, no terceiro ano o Selo Serra Sustentdvel Prata e no quarto ano o Selo Serra Sustentdvel
Ouro. Depois disto para manter o Selo Ouro, terd que renovar a cada ano.

3. Arenovagao do Selo sera formalizada por meio de emissdo de um novo Selo, devidamente
homologado pelas entidades promotoras do programa.

Atribuicdo do Diploma e Selo e a sua Renovacdo
Artigo 7.2

1. A atribuicao do respectivo Selo para a empresa e do Diploma para o Gestor nao representa
gualquer tipo de encargo para a entidade proponente.

Deveres da Entidade Avaliadora
Artigo 8.2
1. CISAMA/SEBRAE SC, em conjunto com o Comité Gestor de Avaliagdo, procederdo a
apreciacdo das condi¢des para atribuicdo e/ou renovacgdo do Selo.

2. CISAMA/SEBRAE SC comprometem-se a promover, de forma diferenciada, os aderentes ao
Sistema, nos seus suportes de comunicacgao.

3. CISAMA/SEBRAE SC comprometem-se a colaborar com as entidades aderentes nos
procedimentos sob a sua drea de intervencgao.

4. CISAMA/SEBRAE SC comprometem-se a promover as boas praticas das entidades aderentes.

5. CISAMA/SEBRAE SC comprometem-se a manter o sigilo e a confidencialidade relativa aos
dados pertencentes as entidades aderentes ou em processo de avaliacao.
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Obrigac¢oes da Entidade Aderente
Artigo 9.2
a) Normas e Cddigos

1. O prestador de servigos (entidade aderente) compromete-se a respeitar as normas legais
(comunitarias) que regulamentam a atividade desempenhada.

b) Desenvolvimento Regional e Local

2. O prestador de servicos compromete-se a cooperar com as iniciativas locais/regionais
promovidas pela CISAMA ou por outras entidades, que visem a promog¢ao do selo e o
desenvolvimento do territério abrangido pela Serra Catarinense.

3. O prestador de servicos compromete-se a fornecer, sempre que possivel, informacédo
estatistica relativa a sua propria atividade, que possa ser incorporada na plataforma de
monitoramento do programa. Sera assegurada a confidencialidade dos dados fornecidos, cuja
sistematizacdo e recolhimento pretende unicamente informar sobre a evolugdo da atividade
turistica na regiao.

4. O prestador de servicos compromete-se a favorecer a economia local/regional em processos
de aquisicao de bens e servicos, de contratacdo ou recrutamento de recursos humanos.

5. O prestador de servicos compromete-se a promover a inovacao, inclusdo e sustentabilidade
social, através da contratacdo de produtos e servicos fornecidos por entidades de
solidariedade social, entre outras, presentes no territério de intervencao da Serra Catarinense.

c) Satisfacdo do Turista/Qualidade

6. O prestador de servicos compromete-se a aderir a processos de normalizagao e certificacao
voluntarios especificos para a atividade desempenhada, a nivel nacional ou internacional.

7. O prestador de servicos compromete-se a contribuir para o aumento da satisfacdo do turista
gue visita a Serra Catarinense, através da prestacdo de um servico de qualidade.

d) Redes e Parcerias

8. O prestador de servicos compromete-se a colaborar com a Serra Catarinense nas pesquisas
e informacéo relativa ao perfil do visitante/turista através da aplicacdo de rotinas de registo de
opinido de satisfacdo de turistas (preenchimento de pesquisa presencial, incentivo aos
utilizadores dos servicos para emitirem a sua opinido através de motores de busca, livro de
registo de opinido, sites, entre outros).

e) Sustentabilidade Ambiental e Preservagao de Recursos

9. O prestador de servigcos compromete-se a favorecer a utilizagdo de recursos e materiais que
promovam a sustentabilidade ambiental do territério, nomeadamente no que diz respeito a
eficiéncia hidrica e energética.

10. O prestador de servicos compromete-se a promover a preservagao dos recursos naturais
do territério através da adogdo de procedimentos de reciclagem e tratamento adequado de
residuos, entre outros.

f) Preservagdo e Promocdo do Patrimdnio
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11. A entidade aderente compromete-se a contribuir para a divulga¢do, promo¢ao e animagao
do patrimdnio da Serra Catarinense, na sua vertente material e imaterial, nos suportes de
comunicacdo da entidade.

12. A entidade aderente compromete-se a favorecer a construcdo e percepgao de uma
imagem equilibrada do patrimdnio da regido.

Beneficios para a Entidade Aderente
Artigo 10.2
a) Comunicagdo e Marketing

1. O prestador de servigos podera usufruir de/adquirir vantagens competitivas e de marketing
na diferenciagdo dos seus produtos e servicos, decorrentes da associagdo a reputagao e
reconhecimento de uma intervencdo de sustentabilidade regional.

2. Possibilidade de utilizar a aplicagdo (selo) para dispositivos médveis (disponivel para os
sistemas operativos Android, i0S, Windows 8 e Windows Phone), como forma de promocao
dos seus produtos e servigos.

3. Beneficiar da integra¢do no guia oficial do Selo Serra Sustentdvel e/ou em outros materiais
promocionais e de divulgacdo da regido e municipios.

b) Satisfacdo do Turista/Qualidade

5. Beneficiar de vantagens educacionais na ado¢do de boas praticas de sustentabilidade e na
melhoria dos servigos e produtos associados, inerentes ao préprio processo de certificacdo.

6. Participar em acbes de formacdo e/ou promogao/divulgacdo da Serra Catarinense (pelo
CISAMA, AMURES, SEBRAE SC, SANTUR).

7. Possibilidade de aumentar a satisfacdo de visitantes e turistas através do incremento da
gualidade dos servigos prestados.

c) Redes e Parcerias

8. Possibilitar a integracdo em programas, pacotes e oferta turistica organizados pela Serra
Catarinense e Estado.

9. Criar um banco de dados da Serra Catarinense com produtos e servicos disponibilizados em
condicBes vantajosas entre prestadores de servicos participantes, com conceitos e praticas de
sustentabilidade no exercicio da atividade turistica.

InfragBes e Descumprimentos
Artigo 11.2

1. Constituem infragdes ou incumprimentos ao presente regulamento:
a) O uso indevido do Selo.

b) Transferéncia ou cedéncia a terceiros do Selo.
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c) Alteracdo das condi¢des que levaram a atribuicdo do Selo, sem que as mesmas sejam
comunicadas a entidade avaliadora.

d) Uso do Selo em produtos ou servicos ndo autorizados.

Disposicdes Gerais
Artigo 12.2

1. Os casos omissos deste regulamento serdo resolvidos no ambito do comité gestor do
programa e entidades promotoras.

2. Qualquer proposta e/ou alteracdo deste regulamento sera aprovada e apresentada em
sessdo a definir pela entidade gestora e comunicada a todos os aderentes e potenciais
participantes.

3. O presente regulamento é o documento de referéncia, a utilizar por todos os interessados,
para a atribuicdo e uso do “Selo de Turismo Serra Catarinense Sustentdvel”.
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