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ABERTURA

O Selo Serra Sustentdvel, conforme apresentado no Relatdrio Parcial entregue, e que consta no referido
Termo de Referéncia - TR, consiste na criacdo de um Programa de Certificacdo de Sustentabilidade de
Prestadores de Servicos Turisticos a partir do estabelecimento de critérios, que remetem a implementacao
de praticas de responsabilidade ambiental, sociocultural e econémica, e que destaca os prestadores de
servigos com a entrega do Certificado/Selo para as a¢des realizadas.

Os critérios serdao desenvolvidos a partir de pesquisa inicial com trade e principios da metodologia
implantada, e passardo a ser a referéncia para a execugao de 2 (dois) Seminarios de sensibilizagdo de gestores
publicos e prestadores de servigos turisticos. Além desta acao, ainda é previsto incluir o turista na agdo, a
partir de material educativo também buscando um o turista consciente sobre consumo responsavel. A
avaliacdo dos prestadores de servigos turisticos serd feita por meio de uma curadoria de consultoria
especializada, com indicadores para o cumprimento dos requisitos, e o prestador de servigos turisticos entdo
estard apto a receber o certificado/selo em forma de placa que estarda destacando o projeto e o

empreendimento, formando uma rede de cooperagdo para um turismo mais sustentdvel na regido..

A Serra Catarinense, apesar de possuir grande potencialidade na drea rural, no ecoturismo, e no turismo
rural, até hoje ndo implantou de forma integrada e sustentdvel um projeto de qualificacdo para
profissionalizagdo do turismo. Esta certificagdo ird consolidar a pratica da sustentabilidade, nos seus pilares
— econdmico, social, cultural e ambiental, preparando o prestador de servicos turistico, de foram que

atendam o turista atual e o mercado que precisa a garantia de um turismo responsavel e inclusivo.

O lancamento dos Critérios do Selo Serra Sustentdvel na Serra Catarinense estd previsto em evento especifico

no més de abril, durante o Prémio BRAZTOA de Sustentabilidade 2022, que acontecerd na regido.

Publico-Alvo
O publico-alvo do projeto sdo os prestadores de servigos turisticos que aderirem ao processo de qualificacdo.

A serra catarinense conta com 964 empresas ligadas diretamente ao setor, a meta para esta certificagdo é
atingir no minimo 7,26% de adesdo das empresas até o final do projeto, alcancando em torno de 70
prestadores de servicos (meios de hospedagens, equipamentos turisticos, agencias receptivas, cervejarias,
vinicolas, empresas de entretenimento e lazer, restaurantes e servicos de alimentagdo, equipamentos de

turismo rural, boas prdticas do poder publico em dreas turisticas etc.).

O envolvimento do Governo Federal, por meio do Ministério do Turismo, no sentido de apoiar este Programa
é fundamental, tanto de forma institucional como de aporte de recursos, pois a regido carece de recursos
para desenvolver tal projeto e necessitar urgentemente de uma ag¢do que promova a qualificagéo e agregue

valor aos atrativos locais.
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As institui¢des envolvidas neste projeto acreditam que poderd se tornar uma referéncia para o Estado e para

o Pais, com a utiliza¢Go de uma metodologia simplificada, que seja absorvida por toda a cadeia e consiga ser
multiplicada em outras regides.

APRESENTACAO

Este documento pretende apresentar um estudo de metodologia para a organizacdo do Manual de Trabalho
para consultores e demais atores que irdo participar do projeto. O seu conteudo, depois de validado, sera
utilizado como principios para o desenvolvimento do Projeto - Selo Serra Sustentavel e para a ultima versao
do caderno de normas que sera langado junto com o projeto.

O objetivo é apresentar a formatagao da metodologia de forma simplificada, ja que dentre os prestadores de
servigos encontramos diversos niveis culturais e sociais, envolvendo diversos segmentos do entretenimento
e lazer aorural, porisso é fundamental que seja de facil compreensao capaz de motivar o prestador de servigo
turistico buscar maior profissionaliza¢do e qualificagao.

Ao final do relatério, anexamos um caso de sucesso do SEBRAE SC, que serviu de inspiracdo para o
desenvolvimento desta metodologia.

PROJETO SELO SERRA SUSTENTAVEL - METAS

v’ Certificar 70 prestadores de servicos turisticos da RegiZo da Serra Catarinense, atualmente a serra conta com 964

empresas ligadas diretamente ao setor, como meta se busca certificar, no minimo 7,26% de adesdo das empresas
até o final do projeto, com

70 prestadores de servigos na regido turistica da Serra Catarinense (meios de hospedagens, equipamentos
turisticos, agencias receptivas, cervejarias, vinicolas, empresas de entretenimento e lazer, restaurantes e servigos
de alimentacgdo, equipamentos de turismo rural, boas praticas do poder publico em areas turisticas, etc.).
Ampliar a permanéncia média do turista de em 15% nos prestadores de servicos turisticos certificadas, em relacdo
ao ano de 2019, sabendo que a média de permanéncia na regido é de 2,6 dias e que apenas 46% dos visitantes
se hospedam em hotéis, pousadas e hostels, chega-se a uma estimativa de demanda, em 2019, entre 1,15 e 1,38
milhdo de pessoas.

Aumentar o fluxo turistico nos prestadores de servicos turisticos certificadas em 10%, em relagdo ao ano de 2019.
Com relagdo ao volume de visitantes da Serra Catarinense, estima-se, a partir da identificacdo da ocupagao média
na alta (60%) e baixa temporada (37%) em cada um dos municipios integrantes da regido, entre 1,38 e 1,68 milhdo

de pernoites ao longo do ano.

Os objetivos Especificos foram calculados, com base no documento elaborado chamado de Plano de Desenvolvimento Territorial do Turismo da Area

Turistica da Serra Catarinense — PDITS, no ano de 2019.

SELO SERRA SUSTENTAVEL E A ROTEIRIZAGCAO

No desenvolvimento da metodologia para o Selo Serra Sustentavel, encontramos no processo de roteirizagdo
turistica uma grande referéncia, pois é uma das estratégias mais importantes para impulsionar o
desenvolvimento turistico de uma regido. A partir da formacdo de redes empresariais e institucionais, o
processo de roteirizacdo organiza e integra a oferta de um determinado territério e prepara para o mercado,
transformando-a em produto competitivo e alinhado com as tendéncias atuais da producao turistica. Assim,
por conta de seu carater coletivo e participativo, a criagdo de rotas sustentaveis é considerada instrumento
eficaz para mobilizacdo dos atores e para a construcdo de parcerias voltadas a qualificacdo, promogédo e
comercializagdo — condi¢Ges essenciais para a estruturagado da atividade. Entendemos que o principio deste
projeto parte do envolvimento do publico-alvo com a tematica turismo sustentavel, diagnosticar cada
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empreendimento participante e orientar através de consultoria especializada como atingir os critérios para
se tornar um empreendimento turistico sustentavel e fazer parte desta rede de cooperacdo para a
qualificacdo do turismo na serra catarinense e seus municipios.

OBJETIVOS DA IMPLANTAGAODO SELO

Organizagdo da Oferta — prestadores de servigos da Regido.

Aumento no volume de venda das empresas apos a inser¢do dos produtos nos roteiros.

Maior qualidade e sustentabilidade das empresas, produtos e servigos turisticos.

Valorizagao e desenvolvimento da cultura e produgao associada ao turismo

Rede de Cooperagao o sucesso do Projeto.

Fortalecimento da autoestima das comunidades social e empresarial.

Estimulo a cultura e fortalecimento da identidade da Regido.

Geragdo de novas oportunidades de negdcios.

Maior qualidade e estrutura para receber turistas, gerando maior resultados para a regido e pequenas empresas.

Entretanto, para que os empreendimentos possam contar com o Selo Serra Sustentavel devem atender os

seguintes critérios:

CRITERIOS PARA RECEBER O SELO SERRA SUSTENTAVEL

Assinatura do Termo de Adesdo.

N3o faltar 3 encontros seguidos (workshops e capacitacBes) do Projeto — controle em listas de presenca.

Realizar uma mudanca ou inovagdao no empreendimento em resposta ao Plano de Sustentabilidade no Turismo que

vai apontar as melhorias necessarias.

Adotar ao menos uma pratica de sustentabilidade por pilar definido: sustentabilidade Ambiental, Sociocultural e

Econdmica e Politico-Institucional.

Assim, dentro deste contexto, a formacdo de uma rede de empresarios voltada para a producgdo turistica e a
promocgdo sustentaveis sdo aspectos de suma importancia, se tornando um dos instrumentos centrais para
a consolidacdo de uma rede é para o desenvolvimento de um selo de Identidade para os destinos e

estabelecimentos que fazem parte deste processo.

IMPORTANCIA DO SELO DE SUSTENTABILIDADE

Marca distintiva para a rede de empreendimentos diferenciados que fazem parte do Selo.

Sera utilizada em todas as formas de comunicacdo (individual, regional, nacional e internacional).

Instrumento organizagdo e qualificagcdo da oferta e promogdo de destino diferenciado e renovdvel periodicamente.

Deve expressar e fortalecer a imagem do destino associada aos diferenciais dos empreendimentos.
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Praticasde Sustentabilidade

As praticas de sustentabilidade foram definidas em reunido com os atores que compdem a governanga
regional da serra catarinense, que ao aderirem o selo devem implantar pelo menos um critério de cada pilar
da sustentabilidade, conforme segue:

SUSTENTABILIDADEAMBIENTAL

Utilizagdo da 4gua da chuva, economia de 4gua, utilizagdo racional da agua

Produzir sua propria verdura, legume e ingredientes locais.
Utilizar o adubo organico, Estimulo a utilizagdo de composteiras.

Produgdo de ervas medicinais

Utilizagdo de energia alternativas tais como: solar, edlica. Medidas de economia de energia (lampadas,
equipamentos, etc.).
Compensacgdo de carbono da atividade, dos eventos etc.
Separacgdo do lixo, reciclagem, compostagem, etc,

SUSTENTABILIDADESOCIOCULTURAL

Utilizar expressoes regionais.
Utilizar decoragdo com apelo regional.
Utilizar artesanato local para decoragao.

Musicas, artistas, dancas, arte regionais.
Focar nas e lendas regionais.

Contratar pessoas do entorno.

Resgatar a Gastronomia regional.

SUSTENTABILIDADEECONOMICA

Cobrar entrada em atrativos organizados e experiéncias turisticas formatadas.

Comissionar guias e agéncias e a cadeia intermedidria.

Construir uma rede de indicagcGes em todos os servigos turisticos.

Implantar a educacdo financeira para o empresario.

Comprar de fornecedores locais.

Participar de compras coletivas.

Implantar tarifas especiais para combater a sazonalidade.

SUSTENTABILIDADEPOLITICO-INSTITUCIONAL

Fortaleceras entidades.

Participar de alguma entidade de classe.

Aumentar os associados do CONSERRA.
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Estimular novas liderangas.

Engajar em agles regionais.

Participar de eventos do setor.

FLUXOGRAMA DO PROJETO SELO SERRA SUSTENTAVEL

O fluxograma do projeto inicia com a sensibilizacdo do prestador de servigos, que adere ao Programa. Passa
entdo por uma visita para diagndstico e na sequéncia recebe um plano de Adequagao aos critérios da
sustentabilidade em seus pilares, implanta pelo menos uma das praticas de cada pilar sugeridas pelo caderno
de normas, e finalmente recebe o certificado e a placa de identificagdo. Assim, estara fazendo parte de uma
rede de boas praticas. A fato de receber o selo ird gerar “orgulho” para os empreendimentos certificados,
representando, portanto, um conjunto integrado de produtos e servigos turisticos diferenciados.
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METODOLOGIA DO PROJETO SELO SERRA SUSTENTAVEL

O Selo Serra Sustentdvel consiste em um projeto voltado para o desenvolvimento de estratégias e
acoes que visem ao aperfeicoamento de produtos e servicos turisticos, por meio de acdes focadas
na sustentabilidade, inovacdo e melhorias empresariais, buscando aumentar a competividade e a
sustentabilidade do conjunto de empreendimentos que formam a Serra Catarinense, assim como
conferindo autonomia ao empresario para gerir suas mudancas.

A metodologia contempla a atuacdo em duas dimensdes paralelas: uma em que serd desenvolvido
um trabalho de forma individual em cada empresa participante, e a outra em que o grupo de
empresas executara um trabalho coletivo em prol da complementariedade e da eficiéncia na oferta
gue um destino turistico deve ter para ser competitivo.

Regras e Principios

O objetivo da metodologia aplicada neste projeto, portanto, é posicionar o destino e suas empresas
prestadoras de servicos, estabelecendo seus diferenciais competitivos e atuando de forma
cooperada para o desenvolvimento turistico através de um plano de sustentabilidade construido e
operacionalizado de forma conjunta para a serra— associado a um plano individual de melhorias e
inovacdo para cada empresa participante, alicercado na identidade e nos segmentos-ancora do
destino- Turismo Rural, cultural e Ecoturismo, focando no atendimento ao turismo de lazer.

Esses planos e sua operacionalizagdo devem buscar a exceléncia no segmento de atuagao por meio
do aumento da competitividade e do incremento da sustentabilidade nos pequenos negdcios de
turismo, contribuindo assim para a minimizagdo da sazonalidade da demanda regional e
fortalecimento da identidade. Ao final do projeto Selo Serra Sustentavel—obedecendo aos critérios
estabelecidos — a serra catarinense, como destino, desenvolverd uma marca coletiva de
sustentabilidade que dard maior destaque e visibilidade para a serra e para o grupo de empresarios
participantes.

Os principais objetivos e metas da aplicacdo do Caderno de Normas para a implantacdo do Projeto Selo

Serra Sustentavel seguintes:

e Adaptar os empreendimentos as demandas provenientes do destino e capacitar para atender ao
turista com qualidade e servigos relacionados;
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e Criar ou fortalecer uma identidade turistica associada a caracteristicas do destino ou determinado
segmento-ancora do turismo;

e Estimular empresarios a ofertar exclusividade de produtos e experiéncias para os turistas e
incorporar um tema de inovacdo e sustentabilidade em sua comunicacdo e experiéncia;

e Valorizar a singularidade e identidade local agregando valor aos produtos e servicos locais e
contribuido com a geracdo de emprego para a regiao;

e Buscar inovacdo para agregar valor ao produto/servico a partir dos desejos e emocdes do turista,
promovendo satisfacdo e encantamento;

e Envolver os prestadores de servicos locais de diversos setores: gastrondmico, hospedagem,
atrativos diversos, produgdo cultural, artesanato e agéncias fortalecendo toda a cadeia.

e Sensibilizar para o trabalho cooperado para um melhor atendimento ao turista.

Em outro angulo de justificativa, apresentamos os beneficios do Selo Serra Sustentavel trardo para a regido:

e Introdugdo dos conceitos de sustentabilidade, qualidade e inova¢do em produtos e servigos
turisticos;

e Criacdo do comprometimento em atender o turista e promover as empresas e atrativos;

e Inser¢do de inovagdes e melhorias no contexto produtivo das empresas, gerando um modelo
turistico mais competitivo e atraente;

e Participacdo em uma rede facilitadora de empresas e apoiadores, voltada para estimular a formacgao
de parcerias e negdcios;

e Percepcao das necessidades dos clientes/turistas e elaborag¢do de novos produtos para satisfazé-los
(inovagao e aperfeicoamento);

e Promocgdo de outra visdao de como comercializar seu empreendimento e seus produtos turisticos,
de forma mais atualizada com as tendéncias da oferta competitiva no mercado;

e Participagdo em um programa que busca planejamento, posicionamento e fortalecimento da
imagem do destino, com agbes voltadas para a busca de um padrao de qualidade e visibilidade no
mercado e sustentabilidade para a atividade na regido turistica;

e Comprometimento com um grupo de prestadores de servicos capacitado, com a visibilidade de um
selo coletivo que ateste a organizacdo e atualizacdo da serra catarinense quanto destino.

Implantag¢do da Metodologia do Projeto Selo Serra Sustentavel

A metodologia proposta para o PROJETO SELO SERRA SUSTENTAVEL estd baseada em um processo
voltado para inovagao, melhorias e sustentabilidade das empresas turisticas, oferecendo técnicas
e ferramentas para que os gestores empresariais sejam capacitados a ter independéncia e
autonomia nas tomadas de decisdes e na condugao dos processos administrativos.

Desta forma, a metodologia pretende estimular a inovacao e a evolugdao da competitividade das
empresas — 0 que acaba se refletindo no incremento da oferta geral da serra catarinense.

Ao mesmo tempo, pretende criar um método de trabalho direcionado para consultorias em
turismo junto aos prestadores de servicos, sugerindo ferramentas para suporte ao processo de
consultoria nas empresas.
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Assim, a partir da definicdo dos fatores de competitividade empresarial no turismo e da producao
associada do destino, a metodologia do PROJETO SELO SERRA SUSTENTAVEL pretende direcionar
e capacitar as empresas para o crescimento e inovacao empresarial de forma individual e coletiva

na hora da promocao do destino, por meio de um movimento de cooperacdo entre elas visando
fortalecer a serra catarinense como um todo.

Os servicos a serem prestados preveem um "diagnéstico inicial", "planejamento",
"implementacdo"” e "término", oferecendo uma solucdo completa que busca a autonomia para as
empresas no que tange o desenvolvimento continuo, e que define melhor o papel do consultor no
desenvolvimento do trabalho junto ao empresario.

Ao final da aplicacdo, conforme os resultados positivos na avaliacdo dos critérios na implantacao
das acGes de melhorias, inovagdes e sustentabilidade (pilares definidos), as empresas recebem o
Cerificado — SELO SERRA SUSTENTAVEL. A metodologia, portanto, foi simplificada e compreende
guatro etapas de implantacdo, os eventos estratégicos ja estdo citados nas etapas:

Etapas de Implantacao do Projeto

ETAPA1
DETALHAMENTO DA METODOLOGIA E SENSIBILIZAGAO DOS ATORES

1. Pesquisa com trade para buscar subsidios da situacdo atual. Revisdo dos recursos
necessarios; desenvolvimento dos instrumentos de aplicacgdo, com modelo de
diagndstico, modelo de plano, critérios de avaliagdo das a¢bes de sustentabilidade,
melhorias e inovagGes implantadas pelos empresdrios em periodo anual estabelecido;

2. Desenvolvimento detalhado de ferramentas e definicdo do papeis do consultor (como
facilitador), do empresario (como protagonista) e das instituicdes participantes

3. Finalizagdo do manual de aplicagdo das ferramentas.

Campanhas de divulga¢ao do projeto junto as instituicdes e prestadores de servigos

5. Seminario de Langamento do projeto, critérios de participacao; recomendagdes acerca

das solugdes de desenvolvimento, cronograma de implantagao.

ETAPA 2
ADESAO E DIAGNOSTICOS DA SITUACAO ATUAL

1. Processo de formalizagdo com termo de adesdo para o comprometimento das
empresas participantes;

2. Desenvolvimento dos Diagndsticos Individuais, com as visitas presenciais de consultores
especializados e do destino quanto a sua competitividade turistica.
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3. Seminario de Integragdo e Alinhamento do Projeto — analise da situagao atual

ETAPA3
SUTENTABILIDADE E INOVAGCAO DA OFERTA DA SERRA CATARINENSE

1. Desenvolvimento e entrega do PLANO INDIVIDUAL DE SUSTENTABILIDADE NO
TURISMO, onde serdo recomendadas as melhorias e inova¢do customizadas a cada
empresa, a partir de fatores de competitividade no servico turistico

2. Seminario de SUSENTABILIDADE E INOVACAO DA OFERTA DA SERRA CATARINENSE -
onde serdo aplicados conteudos de formatacdo e tendéncias da oferta atual e
construcdo coletiva de plano de melhorias para a oferta da Serra Catarinense para que
se torne mais competitiva em atrativos e servigos turisticos.

ETAPA4
MONITORIA E ENTREGA DO SELO SERRA SUSTENTAVEL

1. Monitoria para avaliar as realizacbes do plano e acompanhamento do empresario na
inscricio das melhorias para receber o SELO SERRA SUSTENTAVEL;, o foco do
monitoramento sera as realiza¢cdes acordadas no plano com empresario.

Julgamento das Praticas de Sustentabilidade nos Servigos Turisticos
3. Cerimonia de Entrega do Selo — convidado especial para palestra sobre o tema

Resultados Esperados com Aplicagao da Metodologia

Radiografia da situagdo das empresas da regiao;

Mapa das necessidades de capacitacdo das empresas;

AdesGes de empreendimentos conforme metas;

Aumento do numero de parcerias estabelecidas;

Aumento do nimero de melhorias e inovagdes inseridas nos empreendimentos;
Insercao de novos produtos e servicos;

Senso de cooperacdo para o sucesso e complementariedade da cadeia do turismo;

SRV NE NN N NN

Fortalecimento dos empresarios no processo de gestdao empresarial, ganhando autonomia na
realizacdo e monitoramento de inovagGes e melhorias do negécio;

Aumento do faturamento, da competitividade, da inser¢do no mercado e de receita adicional;
Consequente introduz potencial para o aumento do grau de satisfa¢do do turista atendido.

AN

CODIGO: 40-01-36-8C-00-7D-6F-7F-4E-3F-2D-69-1B-F5-D8-AA-3E-2B-46-95



CRONOGRAMA

IMPLANTAGAO- SELO SERRA SUSTENTAVEL

Tempo de
Aplicacao

ETAPA 1

ETAPA 2

ATIVIDADES SEMANAS
DETALHAMENTO DA METODOLOGIA E SENSIBILIZACAO
DOS ATORES 12 semanas
Pesquisa, ajuste de metodologia, sensibilizacdo, lancamento
ADESAO E DIAGNOSTICOS DA SITUACAO ATUAL 12 semanas
Visitas diagnosticas, seminario de alinhamento
SUTENTABILIDADE E INOVACAO DA OFERTA DA SERRA
ETAPA 3 CATARINENSE 12 semanas
Plano de melhorias e seminario de Tendéncia na oferta e casos
de sustentabilidade
MONITORIA E ENTREGA DO SELO SERRA SUSTENTAVEL
16 semanas

ETAPA 4
Monitoria, julgamentos das implantacGes dos prestadores de

servicos e cerimonia de entrega do selo.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

PROJETO SELO SERRA SUSTENTAVEL (2)

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=40-01-36-8C-00-7D-6F-7F-4E-3F-
2D-69-1B-F5-D8-AA-3E-2B-46-95 acesse 0 site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cddigo abaixo:

CODIGO: 40-01-36-8C-00-7D-6F-7F-4E-3F-2D-69-1B-F5-D8-AA-3E-2B-46-95
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status é(séo):

v Altenir Agostini - 808.*** ***.15 - 29/11/2021 14:40:59
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP 179.***.***.**4
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